Reklamacni rad

Prodavajici

Little Shoes s.r.o.

ICO: 07715773, DIC CZ07715773

se sidlem U Voddarny 1506, Pisek 397 01

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, spisové znacka C
28317

(dale jen ,,prodavajici“ ¢i , Little Shoes”)

Vseobecna ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek, a popisuje postup, jakym
zplUsobem pristupovat k reklamaci zbozi pofizeného od prodavajiciho. Je zodpovédnosti kupujiciho se
seznamit s Reklamacnim radem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (ddle jen ,VOP“) jesté pred
objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu
potfebnou soucdinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opaéném pripadé se Ihity adekvatné
prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost. Uzavienim kupni smlouvy a
prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacénim fadem. Tento Reklamacni rad
upravuje pouze podminky pro koncového zdkaznika — spotrebitele.

Prodavajici provozuje nasledujici prodejni mista, na ktera se vztahuje tento Reklamacni rad:
e Prodejna Pisek, U vodarny 1506, Pisek 397 01
e Prodejna Praha, Dienzenhoferovy sady 1102/1, Praha 5 150 00
e e-shop www.littleshoes.cz
e e-shop www.footic.cz

Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:

® ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné

e se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZziva

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

® je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist

2. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

e je-livada na véci v dobé prevzeti, a presto byl vyrobek pouzivan (jedna se nejcastéji o kfivé
Siti, odlisné velikosti levé a pravé boty, nerovnosti podrazky apod.)

e je-livada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny

e vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci (napf. material, ktery podléha odirani)

e jde o nevhodné zvolenou obuv (boty tlaci, zouvaji se, nesedi na noze...)

e reklamace muizZe byt zamitnutd v pfipadé rozsahlejsiho poskozeni — vadu je nutné fesit v
pocatku vzniku

e vada je zpUsobena kupujicim-spotiebitelem a vznikla
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o nespravnym uzivanim (odirani, oSoupdni, promacenim, pouzivanim pro nevhodné
ucely),

o skladovanim ve vlihku,

o nespravnou udrzbou — absence pravidelné impregnace a krémovani, pranim,
nevhodnym ¢isténim, aplikaci Cisticich prostfedkl ovliviiujicich barevnou stalost,
suSenim salavym teplem, v susi¢ce ¢i fénem, vystavovanim slunci — viz Odstavec V.
Radné uZiti zboZi a péce o obuv,

o neodbornym zasahem kupujiciho-spotrebitele,

o mechanickym poskozenim

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodavajiciho

e zavadu nelze povaZzovat rozdilnost odstin( barev ve skutecnosti a na elektronickych
zafizenich. Pokud zboZi neodpovida predstavam kupujiciho, mda pravo na odstoupeni od
kupni smlouvy dle VOP.

Kontrola zbozi pri prevzeti

1. Kupuijici pfi prevzeti zbozi, at uz osobné na provozovné nebo od prepravce, zkontroluje prebirané
zboZi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

2. Veskeré nesrovnalosti je tfeba proddavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pti prevzeti
od prepravce je vyznacit v pfedavacim protokolu prepravce nebo kupujici mlze prevzeti zasilky
odmitnout, nebo nahldsit na e-mail reklamace@littleshoes.cz. V pfipadé poskozeni obalu od
pfepravce doporucujeme pfiloZit fotodokumentaci poSkozeni a obalu.

3. Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna |h{ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat.

Radné uziti zboZi a péce o obuv

1. Kupujici je zodpovédny za spravné uziti zakoupeného zbozi. V opacném pfipadé nemusi Prodavajici
nést zodpovédnost za prdva z vadného plnéni.
2. V pripadé obuvnickych vyrobk( jsou veskeré produkty, neni-li vyslovné uvedeno jinak, vyrobci
dodavany jako vysoce médni obuv.
3. Pfi uziti zakoupeného obuvnického zboZi musi Kupujici dbat zejména nasledujiciho:
e Veskera obuv, kromé celogumovych bot, neni uréena do mokra, pfipadné desté.
e Je-li obuv vybavena membrdnou, zvysuje to jeji vodéodolnost, ale neznamena to, Ze jsou
boty zcela vodotésné. Tj. pfi delSim plsobeni vody bota prosakne.
e Boty nejsou urcené k prani v pracce, pokud to neni u produktu vyslovené doporucené.
e Pri Cisténi mokrou cestou muze dojit ke zménam barvy, vzniku skvrn, poSkozeni lepeni atd.
e O boty je potieba pravidelné pecovat dle nasledujicich doporuceni:

o Boty oSetfete impregnaci jiz pred prvnim nosenim. Chrani obuv pred necistotami,
zvysuje vodéodolnost, pfipravky s UV ochranou brani vyblednuti barev na slunci.

o Po noseni zbavte boty Cisticim prostfedkem prachu a necistot. PouZijte gumovy kartac
na textil / brousenou kGzi a hadfik na hladkou / umélou kizi / syntetické materidly.
Doporucujeme pouzit Cistici prostfedky na obuv jako pénu ¢i lotion.

o Hladkou kizZi nakrémujte, potrebuje vyZivovat, aby nepraskala. Na zavér znovu
impregnujte, a to nejen do mokra.

o Pripravky nanasejte pouze na suché boty a nechte pUsobit podle ndvodu. Ovérte
vhodnost na dany material.

o U textilnich bot se vyhnéte uzivani Cistici pény a jinych pripravkd, které mohou narusit
barevnost |atky.

o Osetreni pravidelné opakujte po 5-10 nosenich ¢i po intenzivnim znecisténi.

o Pro zachovani zdravotni nezavadnosti a vhodnosti pro déti do 3 let pouZivejte prirodni
péci o obuv z rady Organic ¢i Eco-friendly.
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o Nevystavujte zboZi na slunci, neperte v pracce, nesuste v susi¢ce ani intenzivnim vlivem
tepla na radiatoru, fénem apod.

VI. Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni (Zarucni doba)

1. U nepoutzitého spotiebniho zbozi je zarucni doba 24 mésicl od prevzeti zbozi.

2. U spotiebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opradvnén uplatnit
pravo z vady do dvaceti Ctyr (24) mésic(, neni-li vSak na zboZi uvedené datum spotreby, v takovém
pripadé se lhlta zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.

3. V pripadé vytizeni reklamace formou vymény nebo opravy zboZi nebézi nova Ihlta. Zaruéni doba
se vSak v takovém pripadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli zboZi uzivat z divodl na
strané prodavajiciho (tj. o dobu opravy a vyfizeni reklamace).

Vil. Prokazani vadného pinéni

1. Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupg,
a to bud predloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech Prodavajiciho z vadného
plnéni — zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

2. Prodavajici ma pravo reklamaci zamitnout v ptipadé, Zze Kupuijici zbozi k reklamaci predlozi
znecisténé natolik, Ze znecdisténi predstavuje hygienické riziko a zasadnim zplsobem ztézuje i
znemoziuje posouzeni reklamace.

VIIl. Zpasob podani reklamace

1. Reklamaci je mozné podat:
e osobné v prodejné Little Shoes, Dienzenhoferovy sady 1102/1, Praha 5
e zaslanim zbozi na adresu Little Shoes s.r.0., U Vodarny 1506, Pisek 397 01
® vyplnénim online formuldre na webovych strankach prodejce v sekci Kontakt -> Vraceni a
reklamace (https://www.footic.cz/vraceni-a-reklamace)
® pisemné na adrese reklamace@littleshoes.cz.

2. Soucasti podani reklamace je vyplnény Reklamacni formulaf, pfipadné pisemné uvedeni
nasledujicich informaci:

® jméno a pfijmeni

Cislo objedndvky

e-mail, ze kterého byla objednavka ucinéna; telefon

identifikace reklamovaného zbozi (ndzev, EAN...)

dlvod reklamace — popis vzniklé vady

preferovany zplsob vyfizeni reklamace

e adresu pro vraceni zboZzi po vyfizeni reklamaéniho procesu

3. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a
zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy byl prodavajicimu ozndmen vyskyt vady.

4. Prodavajici bez zbytecnych odkladu fesi reklamaci, je-li potreba, tak preda zbozi k odbornému
posouzeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, tedy od okamziku ozndmeni vady, pokud se Prodavajici s
Kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této |h{ity se povaZzuje za podstatné poruseni
smlouvy a Kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povaZzuje okamzik, kdy dojde projev vile Kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
Prodavajicimu.
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IX. Zpusoby vyfizeni reklamace

1. V pfipadé vyskytu vady mize Kupujici Proddvajicimu predloZit reklamaci a poZadovat:
e doplnéni chybéjici ¢asti objedndvky ¢i jednotlivého zbozi

opravu zbozi

vymeénu za nové zbozi

pfiméfenou slevu z kupni ceny

e nebo odstoupit od smlouvy
2. Kupujici ma prdvo odstoupit od smlouvy:
e pokud ma zbozi podstatnou vadu, kterou nelze opravit
e pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé
® pfivétsSim poctu vad zbozi

3. Prodavajici pisemné emailem/telefonicky informuje Kupujiciho o vysledku reklamace.

4. V pripadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu tcelné vynaloZzenych minimalnich
naklad( vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace, predevsim kompenzaci postovného. Toto
pravo muze Kupujici u Prodavajiciho uplatnit ve Ihtté do jednoho mésice po uplynuti zarucni
doby.

5. Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 10 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné ve vysi 10
K¢ za kazdy den Ci zboZi svépomocné prodat na ucet Kupujiciho. O tomto postupu musi
Prodavajici Kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu primérenou dodatecnou Ihitu k
prevzeti zbozi.

6. Kupujici mda pravo na uhradu ucelné vynaloZenych néakladl, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto ndklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jednd o postovné na
zaslani reklamace. K témto nakladlim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a
expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladl je nutné Zadat bez zbytecného odkladu
nejdéle vSak do 1 mésice.

7. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 a7 2174 obéanského zadkoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a U¢innosti 1. 9. 2026 a rusi platnost a U¢innost predchozich
reklamacnich rada.



